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図書館のカーブサイド受け取りでの再開手順 
 

ロサンゼルス郡公衆衛生局は、特定の企業が安全に再開するにあたり、科学と公衆衛生の専門知識に基づく

段階的アプローチを試みています。以下の要件は、州公衆衛生担当官の命令により、カーブサイド受け取り

での再開を許可された図書館に特化したものです。州知事が特定の企業に課す条件に加え、これらの種類の

ビジネスは、カーブサイド受け取り用図書館の営業再開のためのチェックリストに記載されている条件にも

準拠する必要があります。 

注：本文書は、追加情報やリソースが入手され次第更新されることがあるため、定期的にロサンゼルス郡の

ウェブサイト http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/ をアクセスして、本文書が更新されていない

かご確認ください。 

本チェックリストの内容 

(1) 職場における従業員の健康を保護するための方針と実践 

(2) 物理的距離を確保するための対策 

(3) 感染管理を確保するための対策 

(4) 従業員および市民とのコミュニケーション 

(5) 重要なサービスへの平等なアクセスを確保するための対策 

施設が再開手順に取り組む際、これら5つの重要点を考慮する必要があります。 

 

本ガイダンスの対象となるすべての企業は、以下に記載されているすべての適用可能な対策を実施し、

対策が実施されていない場合は、それが適用されていない理由を説明する必要があります。 

 

 

 

 

事業名:  

施設住所:  

日付: 
 

 

 

 

 

 

 

http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/
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A. 職場における従業員の健康を保護するための方針と実践（施設に該当するものをすべて選択） 

 在宅勤務で職務を果たせる従業員には、在宅勤務が指示されている。 

 脆弱なスタッフ（65歳以上、慢性疾患のある人）には、可能な限り在宅勤務で行うことができる作

業が割り当てられている。 

 すべての従業員は、病気の場合出勤せず公衆衛生局の自己隔離ガイダンスに従うよう指示されている。 

 従業員を在宅勤務にする機会を増やすため、可能な限り作業工程は再編成されている。 

 一名以上の従業員がCOVID-19検査で陽性反応を示した、または一貫する症状を発症している報告を受

けた場合、雇用主は直ちに感染者に自宅隔離を促し、その従業員に職場で曝露したすべての従業員に 

自己検疫を促す計画または手順を準備している。雇用主の計画では、追加のCOVID-19管理対策が必要

となるような職場での曝露があったかどうかを判断するために、すべての検疫中の従業員に対して

COVID-19検査を実施する、または検査の手配をする手順を検討する。  
 従業員が職場に入る前に症状の有無を確認する。症状確認には、咳、息切れまたは発熱、および 

その他の自覚症状に関する報告が含まれる。これらの確認は、従業員の出勤時に直接、又は遠隔で

行う。可能であれば職場での検温も行う。 

 14日間以内に職場内で3件以上の症例が確認された場合、雇用主はこの発生を公衆衛生局、   

(888) 397-3993 または(213) 240-7821に報告する。 

 勤務中に一般市民または他の従業員と接触するすべての従業員に、無料で布製フェイスカバーを 

提供している。勤務中に他者と接触する、または接触する可能性のある従業員は 常時フェイスカ

バーを着用する。個人オフィスや仕切られた作業スペースで勤務する従業員は布製フェイスカバー

を着用する必要はない。  

 従業員にはフェイスカバーを毎日洗濯するよう指示している。  

 各従業員のワークステーションは、少なくとも6フィートの距離をあけている。 

 配布エリア（カーブサイド受け取り用）、休憩室、トイレ、その他の共有エリアは、以下のスケ 

ジュールに従って頻繁に消毒している。 

 配布エリア_____________________________________________________ 

 休憩室  _____________________________________________________ 

 トイレ       ______________________________________________________ 

 その他        ______________________________________________________ 

 休憩室で、常に従業員の間で6フィートの距離を保てるよう、休憩時間をずらしている。 

 従業員は、マスクが常に正しく着用されるように、指定された休憩室や他の人と共有されていない

プライベートオフィススペース以外の職場内での飲食を禁じている。 

 従業員が利用できる消毒剤および関連用品は以下の場所に常備している。 

         _____________________________________________________________________ 

 従業員が利用できるCOVID-19に対して効果的な手指消毒液は以下の場所に常備している。 

              _____________________________________________________________________ 

 従業員は手を洗うため、頻繁に休憩をとることが許可されている。 

 各従業員に本手順のコピーを配布している。 

 各従業員に、各自の用具、機器、および特定のワークスペースを割り当てている。ワークスペース

と保持品の共有は最低限に排除している。 
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 この手順に記載されている、雇用条件に関連するもの以外のすべてのポリシーは、配達スタッフおよび

第三者として敷地内にいる可能性のあるその他の会社に適用されている。 

 オプション - その他の対策の説明 

B. 物理的距離を確保するための対策（該当するものをすべて選択）  

 可能な限り、利用者に、図書館カタログ、または別の種類のオンライン予約システムを通じてアイテム

を「予約」することによって、注文をオンラインで送信するように奨励している。モバイルデバイスや

インターネットサービスにアクセスできない可能性のある利用者、またはオンライン予約システムを 

ナビゲートできない可能性がある利用者のために、平等なアクセスをサポートする方法を検討する

（例：利用者が図書館の従業員からアイテムの予約について支援を受けるために呼び出すことができる

電話回線を提供および宣伝する。） 

 図書館は、本、映画、使い捨てアイテム（持ち帰り用のクラフトキットなど）へのアクセスは提供可能

ですが、ゲームやおもちゃの貸し出しを制限する必要があります。  

 アイテムの集荷の準備ができたら、利用者は図書館からメールまたは電話にて集荷の手順を知らされ

る。 利用者は、図書館の注文を受け取る際に、布製フェイスカバーを着用するように指示されている。   

 図書館には、受け取りでの集荷の場所（駐車場所、集荷場所、商品の返却場所など）を知らせる標識が

掲示されている。 

 テープやその他の印を使用し、受け取り待ちの列の先頭と、列に加わる後続の利用者用に6フィートの

間隔ごとに印を付けている。 

 可能な限り、図書館資料の受け取りは非接触型で行い、従業員と利用者の間の接触を制限している。  

 図書館資料の受け取りを容易にし、不必要な接触を避けるために、ラベルの付いた袋に入れている。 

 フェイスカバーと手袋を着用した従業員は、互いに6フィートの距離を維持し、利用者から6フィートの

位置に配置され、注文を届けている。容器やカートを使用して、適切に包装された図書館資料を利用者

に渡し、従業員と利用者との個人的な接触を回避する。 

 移動が難しい利用者のために、図書館の資料を利用者の車のトランクに直接入れるなどのサポートを 

行っている。      

 利用者は、何らかの理由で図書館に入館することや従業員トイレの利用も不可能としている。 

 従業員は、受け取りエリアと支払いエリアで、利用者から少なくとも6フィートの距離を維持するよう

指示されている。 図書館の資料を届けるためなど、またはその他の必要に応じて、従業員は一時的に 

近づくことがある。 

 図書館内の従業員のワークステーションの間隔を少なくとも6フィートあけ、共有エリアは少なく

とも6フィートの物理的距離を確保するように構成されている。 

C. 感染管理対策 

 HVACシステムは正常に機能し、可能な限り最大限に図書館内の換気を良くしている。 

 図書館内や利用者用受け取りエリアなどの共通エリアおよび頻繁に触る物（テーブル、ドアノブ、  

ライトスイッチ、カウンタートップ、ハンドル、デスク、電話機、キーボード、エレベーターボタン、

タッチスクリーン、プリンター・コピー機、手すりなど）は、1時間ごとにEPA承認の消毒剤を製造元

の指示に従って使用して消毒している。 

 大中規模の図書館の場合、頻繁な手洗いをサポートするために、図書館内で作業するスタッフ用に  

一時的な手洗いステーションを追加することを検討する。  

 図書館内のワークスペースと施設全体は少なくとも毎日掃除され、トイレと頻繁に触れる場所や物は 

より頻繁に掃除している。 
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 利用者は、サービスを受けるために布製フェイスカバーを着用する必要があると指示されている。

これは、すべての成人と2歳以上のお子様に適用される。慢性呼吸器疾患 またはその他の健康上の

問題を持つ人はこの要件から免除される。  

 お子様連れの利用者は、お子様が親の隣から離れないことを確認し、他者や自分の物ではない物に

触れないようにして、年齢によってはフェイスカバーを着用させる。   

 一般向けに手指消毒剤、ティッシュ、ゴミ箱をカーブサイド受け取りエリアまたはその付近に設置して

いる。 

 可能であれば、図書館は非接触型返却システムを実装する（例：時間外用ドロップボックスの設置）。 

図書館は、本の返却を、少なくとも3日間隔離し 取り扱いを避け、再棚卸の前に手つかずのままにして

おけるカートやその他のコンテナに入れて受け入れることも可能。  

 オプション - その他の対策の説明（例：シニアのみの時間を提供する、ピークでない受け取り時間

を奨励する。） 

 

D. 一般市民とのコミュニケーション対策 

 本手順のコピーを、施設のすべての公共の入口に掲示している。  

 入場時または利用者が列に並ぶ場所に、安全に図書館の資料を受け取り返却する方法についての掲示

板を設置している。 

 可能な限り、地域の組織、地元企業、学校、その他の利害関係者と計画を共有し、図書館のサービス

に関する情報の送信について支援を求める。 

 図書館のオンライン発信（ウェブサイト、ソーシャルメディアなど）は、図書館の時間、フェイスカ

バー着用の必要性、事前注文に関するポリシー、図書館資料の受け取りと返却、およびその他に関す

る明確な情報を提供している。   

E. 重要なサービスへの平等なアクセスを確保するための対策 

 図書館利用者にとって重要なサービスの安全な提供が優先されている。 

 オンライン予約システムを使用する能力が制限されている利用者のために、図書館資料へのアクセスを

保証する対策を講じている。  

 移動が制限されている、または公共スペースにいることで病気にかかるリスクが高い利用者が図書館の

資料にアクセスを保証する対策を講じている。 

 

企業は 上記に含まれていない追加の対策は別紙に記載し、本文書に添付してください。 

本手順に関するご質問やご意見は、以下の者までご連絡ください。 

 

事業     

担当者名:  
 電話番号:  

 

    

最終更新日:    
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